


Bienvenido a
la guia de viajes del servicio Puerta a Puerta de GoCary

El servicio Puerta a Puerta de GoCary es un servicio de transporte compartido
para personas con discapacidad que les impide utilizar el sistema de rutas fijas
de GoCary o GoApex, y para residentes de la ciudad de Cary mayores de 60 afios.
Las personas interesadas deben completar una solicitud de servicio antes de que
se acepten las reservas.

Las solicitudes estan disponibles en linea en GoCary.org, en el Cary Senior Center
en Bond Park o enviando un correo electrénico a BetterTransit@GoCary.org. Si
tiene preguntas adicionales, comuniquese con:

Coordinador del Programa de Transito de GoCary
919-653-7141

Cary Senior Center en Bond Park
120 Maury O’Dell Place
Cary, NC 27513

Se pueden proporcionar formatos alternativos de esta guia previa solicitud. Envie
un correo electronico a BetterTransit@GoCary.org o llame al 919-653-7141 para
enviar su solicitud.
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Informacién de Contacto Importante

Coordinador del programa de transito de GoCary

Direccion: Cary Senior Center
120 Maury O’Dell Place
Cary, NC 27513

Teléfono: 919-653-7141

Correo electrénico:  BetterTransit@GoCary.org

Reservas Puerta a Puerta /
Confirmacion de viaje

(919) 481-2020, Opcién 3 0
Reservations@GoCary.org

Despacho Puerta a Puerta /
Cancelaciones de viajes el mismo dia

(919) 481-2020, Opcién 2

Servicio de atencion al cliente de ruta fija

(919) 485-RIDE (7433)

Solicitudes y certificacion de
elegibilidad para la ADA

(919) 653-7141

FAX de elegibilidad administrativa
o de la ADA

(919) 380-6426

Todas las demas preguntas/inquietudes

(919) 653-7141

Dispositivo TTY para personas con
discapacidad auditiva

711 o (800) 735-2962

Correo electronico

BetterTransit@GoCary.org

Sitio web de GoCary GoCary.org

X @ caryncgov
Facebook H GoCaryNC
Instagram @ GoCaryNC
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Elegibilidad

La ciudad de Cary determina la inscripcidn y la elegibilidad para los siguientes
programas del servicio Puerta a Puerta de GoCary:

= Paratransito segun la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)
= Transporte de respuesta a la demanda para personas mayores

Transporte ADA

La ADA requiere que las entidades publicas que operan sistemas de ruta fija, como
GoCary, brinden servicios de paratransito a personas cuyas discapacidades les
impiden utilizar el servicio de ruta fija para algunos o todos sus viajes. La
discapacidad por si sola no califica a una persona para recibir el servicio de
paratransito de la ADA. La elegibilidad se basa en las capacidades funcionales
actuales del solicitante. El servicio debe ser comparable al nivel de servicio prestado
a las personas sin discapacidad que utilizan el sistema de rutas fijas y opera en un
radio de 3/4 de milla a ambos lados de una ruta de autobus GoCary o GoApex. El
servicio ADA no esta priorizado ni limitado por el propdsito del viaje y no puede
tener patrones o practicas de restricciones de capacidad.

El servicio de Nivel 1 es el servicio Puerta a Puerta que cumple con los requisitos de la
ADA Yy es requerido por la Administracion Federal de Transito (FTA). Los niveles 2y 3 son
servicios premium solo para residentes de Cary, no son requeridos por la FTA y estan
sujetos a las politicas, procedimientos y disponibilidad de espacio de la ciudad de Cary.

El paratransito ADA es un servicio requerido a nivel federal para personas elegibles con
discapacidades y recibe programacion prioritaria para el servicio en el area de Nivel 1.

Transporte para personas mayores (solo para residentes de Cary)

El transporte Puerta a Puerta para personas mayores es un servicio premium
brindado a los residentes de la ciudad de Cary de 60 afios o0 mas para cualquier
destino dentro de la ciudad de Cary y para cualquier propdsito de viaje. Para viajes
médicos, el area de servicio se extiende a Raleigh, Durham, Chapel Hill, Apex y
Morrisville. Se proporciona transporte para personas mayores segun el espacio
disponible.

Pagina 6 de 34



Tipos de elegibilidad

Temporal
Se puede proporcionar elegibilidad temporal a personas que tengan una

discapacidad temporal que les impida utilizar el servicio de autobus de ruta fija. Se
podra otorgar elegibilidad por la duracion prevista de la discapacidad. Cualquier
determinacion de elegibilidad temporal se proporcionara por escrito indicando las
razones especificas de la determinacion. La determinacion de elegibilidad temporal
puede ser apelada de acuerdo con el Proceso de Apelaciones Puerta a Puerta.

Condicional

Un cliente recibe el Servicio de Paratransito Complementario ADA pero bajo ciertas
condiciones. Cualquier condicién aplicada al Servicio de Paratransito
Complementario ADA se realiza de forma individual y en funcidn de la capacidad
funcional de cada individuo para utilizar el sistema de ruta fija. Los ejemplos de
elegibilidad condicional pueden incluir, entre otros, el servicio para un propdsito de
viaje especifico o si la discapacidad de una persona le impide viajar a través del
servicio de ruta fija durante condiciones de nieve y hielo. Cualquier determinacion
de elegibilidad condicional se proporcionara por escrito indicando las razones
especificas de la determinacién. La determinacion de elegibilidad condicional
puede ser apelada de acuerdo con el Proceso de Apelaciones Puerta a Puerta.

Servicio para visitantes

Los visitantes con una discapacidad pueden calificar para usar unicamente el
servicio Nivel 1 ADA Puerta a Puerta de GoCary, de conformidad con las
regulaciones de la FTA. Los visitantes deben proporcionar una copia de una carta
de elegibilidad de paratransito ADA de su jurisdiccién de origen o agencia de
transito, o incluir una verificacion médica de su(s) condicién(es) de discapacidad
elegible(s) ADA. Estos documentos deben enviarse por fax al (919) 380-6426 o por
correo electrénico a BetterTransit@GoCary.org para obtener la aprobacion y
utilizar el servicio puerta a puerta de GoCary y antes de programar un viaje. Si los
visitantes no proporcionan esta documentacién, GoCary puede solicitar la
documentacion del lugar de residencia del individuo vy, si la discapacidad no es
evidente, de su discapacidad. Los visitantes que buscan el servicio de Nivel 1 ADA
Puerta a Puerta de GoCary deberan proporcionar su informacion de contacto,
detalles de la ayuda de movilidad requerida, necesidades de PCA y/o acompaiante
y otra informacidn segun sea necesario para garantizar un viaje preciso y seguro.

Una vez que se hayan revisado y aprobado todos los documentos de respaldo, se
notificara a los visitantes sobre su estado. Luego pueden seguir el proceso de
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reserva estandar para programar viajes. A los visitantes se les permite hasta 21 dias
(no tienen que ser consecutivos) de servicio en un periodo de 365 dias. Si necesita
el servicio de paratransito ADA durante un periodo mas largo, debe completar el
proceso de solicitud Puerta a Puerta estandar de GoCary.

Proceso de Apelaciones Puerta a Puerta

Si no esta de acuerdo con una decision tomada por la Ciudad de Cary, incluidas las
determinaciones de elegibilidad o de la Politica de No Presentacion, tiene derecho
a apelar esa decision.

Se debe presentar una apelacion dentro de los 60 dias siguientes a una denegacion o
determinacion de elegibilidad temporal/condicional o de cualquier sancién impuesta.

Correo
electrénico:  BetterTransit@GoCary.org

Correo: Town of Cary / GoCary Door to Door
A la atencidén de: Coordinador del Programa de Transito
P.O. Box 8005
Cary, Carolina del Norte 27512

Teléfono: Coordinador del Programa de Transito
919-653-7141

FAX: A la atencidn de: Servicios Puerta a Puerta de GoCary
919-380-6426

Las apelaciones se escucharan a través de una audiencia administrativa con el
Director de Transito. Una vez presentada la informacidon y los argumentos, el
Director de Transito emitird una decision escrita, incluidas las razones de la
decision, dentro de los cinco (5) dias habiles.

Si aln no esta satisfecho después de una audiencia administrativa con el Director
de Transito, tiene derecho a que el Comité de Apelaciones escuche su apelacion. El
Comité de Apelaciones esta compuesto por personas con conocimiento de la ADA.
El proceso de apelaciones se llevara a cabo de acuerdo con las regulaciones de la
ADA. Se proporcionara notificacion por escrito de la decisiéon de apelacion y su
fundamento. Durante el proceso de apelacidn, se suspenderan las denegaciones o
sanciones de servicio. Si no se toma una decisidén dentro de los 30 dias de completar
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el proceso de apelaciones, se brindara el servicio hasta que se emita una decisidon
de denegar la apelacion.

Proceso de Solicitud

Las personas interesadas deben completar una solicitud de servicio antes de poder
realizar reservas. Si necesita ayuda para completar su solicitud, Cary Senior Center
esta abierto para el registro del servicio puerta a puerta de GoCary durante los
siguientes horarios o con cita previa:

Martes 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
Miércoles 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Cary Senior Center
120 Maury O’Dell Place
Cary, NC 27513

Se puede programar un viaje gratuito desde y hacia Cary Senior Center para el
registro puerta a puerta llamando al (919) 481-2020, Opcion 3.

Siga el proceso de solicitud a continuacion:

1) Asegurese de ser elegible para el servicio. Las personas califican para el servicio
puerta a puerta de GoCary si tienen una discapacidad que los califica o si tienen
60 aifos o mas Y residen en la ciudad de Cary.

2) Revise la Guia de viajes del servicio puerta a puerta de GoCary y el formulario
de solicitud del servicio puerta a puerta de GoCary. Estos estan disponibles en
linea en GoCary.org, en Cary Senior Center o enviando un correo electrénico a
BetterTransit@GoCary.org. Si tiene preguntas adicionales, comuniquese con:

Coordinador del Programa de Transito
919-653-7141

3) Complete y envie toda la solicitud segun su elegibilidad.

a) Sicree que califica segun la ADA, complete las Partes Ay B del formulario
de solicitud, luego proporcione el formulario completo a un profesional
médico o a un agente de servicios humanos calificado que conozca su
discapacidad para que rellene la parte C del formulario de solicitud.
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El formulario de solicitud completo debera ser presentado por el
profesional médico utilizando una de las siguientes opciones:

Correo
electronico:  BetterTransit@GoCary.org

Correo: Town of Cary / GoCary Door to Door
A la atencidén de: Coordinador del Programa de Transito
P.O. Box 8005
Cary, Carolina del Norte 27512

FAX: A la atencidn de: Servicios puerta a puerta de GoCary
919-380-6426

I.  El proceso de aprobacién puede tardar hasta 21 dias calendario a
partir de la fecha en que se hayan recibido todos los elementos
requeridos de la solicitud. Una vez que el personal de Cary reciba
su formulario de solicitud completo (incluida la Parte C segun sea
necesario), es posible que se comunique con el proveedor médico
para verificar la informacion proporcionada. Se le notificara cuando
su solicitud haya sido aprobada.

Si la solicitud completa no se aprueba después de 21 dias
calendario, la solicitud se considerara elegible y se brindara el
servicio hasta que sea rechazada posteriormente.

Il.  Para calificar para el servicio premium de Nivel 2 y Nivel 3, debe
proporcionar prueba de edad, identidad y residencia en Cary (es
decir, una factura de servicios publicos con una direccién de Cary)
con su solicitud.

b) Residentes de Cary, si creen que cumplen los requisitos solo por su edad,
rellenen Unicamente la parte A de la solicitud.

La solicitud completa se puede enviar utilizando una de las opciones de
correo electrdnico, correo postal o FAX enumeradas anteriormente.

.  Como parte de una presentaciéon basada en la edad, debe
proporcionar prueba de edad, identidad y residencia en Cary (es
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decir, una factura de servicios publicos con una direccién de Cary)
con su solicitud.

4) Una vez que haya proporcionado toda la documentacién y su solicitud haya sido
aprobada, puede comenzar a programar viajes puerta a puerta.

Recertificacion

Los clientes del servicio puerta a puerta de GoCary deben volver a certificar su
elegibilidad cada tres (3) afos. Los clientes recibirdn una notificacion
aproximadamente 90 dias antes del vencimiento de su elegibilidad, con
instrucciones para completar el proceso de recertificacion.

Cambio de Direccion

Los clientes del servicio Puerta a Puerta de GoCary deben completar y enviar un
formulario de Cambio de Direccion con comprobante de residencia actualizado si
corresponde dentro de los 30 dias posteriores a la mudanza. Los formularios de
cambio de direccion estan disponibles en GoCary.org, por correo electrénico a
BetterTransit@GoCary.org o llamando a Reservas al 919-481-2020, Opcidn 3.

Clientes Inactivos

Los clientes que no hayan utilizado el servicio Puerta a puerta durante un periodo
de 12 meses serdn considerados inactivos y eliminados de la base de datos de
clientes activos. Los clientes inactivos deberdn completar una nueva solicitud para
el programa Puerta a puerta si desean reanudar el servicio.

Pagina 11 de 34



GoCary Door to Door Service /
Servicio puerta a puerta GoCary

Tier 1 Service Area
Area de servicio de nivel 1
Tier 2 Service Area (Town of Cary limits)

Area de servicio de nivel 2 (limites g la ciudad de Cary)
Tier Trip Examples

Ejempios de viajes de nivel

Tier 1 -Trips wi 3/4 mile of GoCary or GuAuex fixed routes.
Nivel 1: viajes dertro de 374 de milla de las rutas fjas de GoCary o GoApex.

Tier 2-Trips W\Lh an origin or destination outside of the 3/4 mile
n Eary mwn hm‘ts for Gary resid
i 1 G

Tier 3 - Out of town mps (Apex, Morrisville, Raleigh, Durham and
Chapel Hill) for Cary residents only.

Nivel 3: vizjes fuera de la ciudad (Apex, Marrisville, Ralzigh, Qurham y
Chapel Hill, solo para residentes de Cary.
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Areas y Horarios de Servicio

El servicio Puerta a Puerta de GoCary opera tres niveles de servicio con diferentes
elegibilidades, horarios de servicio y tarifas. El mapa del area de servicio Puerta a Puerta
de GoCary es sélo para fines ilustrativos. Los clientes deben dirigir preguntas sobre la
elegibilidad de direcciones especificas al Centro de Reservas al 919-481-2020 Opcion 3.
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Nivel 1: Viajes dentro de % millas de las rutas fijas de GoCary o GoApex. Esto cumple
con los requisitos de la ADA para el servicio de paratransito complementario.
También hay viajes no ADA disponibles para los residentes de la ciudad de Cary
mayores de 60 afios.

Nivel 2: (Solo para residentes de Cary) Viajes con origen o destino fuera del
corredor de ruta fija de % de milla, pero dentro de los limites de la ciudad de Cary.
Este es un servicio premium disponible para los residentes de la ciudad de Cary.

Nivel 3: (Solo residentes de Cary) Limitado a viajes médicos que se originan en Cary
y tienen un destino mas alla de los limites de la ciudad de Cary. Este es un servicio
premium disponible para los residentes de Cary. Los destinos incluyen:

Apex

Morrisville

Raleigh (las tarifas varian segun la distancia)
Durham

Chapel Hill

Transferencias entre jurisdicciones: Los clientes de paratransito ADA de otras
jurisdicciones (es decir, GoRaleigh o GoDurham) pueden transferirse inicamente
al servicio de Nivel 1 puerta a puerta de GoCary. Todos los clientes de transferencia
deben registrarse previamente proporcionando prueba de elegibilidad ADA de otro
sistema al personal de GoCary antes de programar un viaje. Se aplica la tarifa
estandar de Nivel 1 de GoCary. Todos los clientes de otras jurisdicciones deben
proporcionar direcciones de recogida y entrega. Llame al (919) 481-2020, Opcién 3
para obtener mas informacion.

Horario de Puerta a Puerta
Las horas del servicio Puerta a Puerta son comparables a las horas de las
operaciones de ruta fija de GoCary y GoApex.

Nivel 1y Nivel 2*

Lunes - Sdbado |6:00 a.m. - 10:00 p.m. (ultima recogida 9:30 p.m.)
Domingo 7:00 a.m. -9:00 p.m. (ultima recogida 8:30 p.m.)
Nivel 3*

Lunes - Sdbado |6:00 a.m. - 10:00 p.m. (ultima recogida 8:30 p.m.)
Domingo 7:00 a.m. - 9:00 p.m. (ultima recogida 7:30 p.m.)
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*Los viajes de nivel 2 y nivel 3 se programan segun la disponibilidad de espacio para
los residentes de Cary.

Cierres por Dias Festivos

El servicio puerta a puerta de GoCary no funciona en los siguientes dias festivos de
la ciudad:

Dia de Accién de Gracias

Dia de Navidad

El servicio de nivel 1 solamente esta disponible en los siguientes dias festivos:

Dia de Aflo Nuevo Horario de domingo

Dia de nacimiento de MLK Jr. Horario de domingo

Viernes Santo Horario regular

Dia de los Caidos Horario de domingo

Juneteenth Horario regular

4% julio Horario de domingo

Dia del Trabajo Horario de domingo

Dia de los Veteranos Horario regular

Nochebuena Horario de domingo (No se permiten

recogidas después de las 6:30 p.m.)

Nochevieja Horario regular

Los clientes de Puerta a Puerta que necesiten hacer una reserva para el dia después de
Accion de Gracias, o el dia después de Navidad pueden hacerlo llamando al
919-481-2020, Opcion 3, o enviando un correo electronico a Reservations@GoCary.org.
Consulte la seccidn titulada “Informacidn de reserva requerida” para obtener mas
informacion.

Los viajes de nivel 1 de la ADA para el dia después de Accion de Gracias y el dia
después de Navidad se aprobaran en funcidn de la disponibilidad de plazas. Esto
solo se aplica a clientes elegibles para la ADA que, segun la regulacion federal,
deben poder programar el servicio para el dia siguiente.
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Tarifas

Tarifas Puerta a Puerta

Nivel de servicio Tarifa*
Nivel 1**

Viajes dentro de % de milla de las rutas fijas de GoCary y

GoApex. Hay viajes no ADA disponibles para residentes de
Cary de 60 afios 0 mas.

$2.50

Nivel 2 (Solo residentes de Cary)
Viajes con origen o destino fuera del corredor de ruta fija $4.00
de % millas pero dentro de los limites de la ciudad de Cary.

Nivel 3 (solo residentes de Cary)
Limitado a viajes médicos que se originan en Cary y tienen
un destino mas alla de los limites de la ciudad de Cary.
Proporcionado segun disponibilidad de espacio.

Apex (fuera del area de servicio de nivel 1 de GoCary) $6.00
Morrisville $6.00
Raleigh $7.00
Raleigh + 10 millas $8.00
Raleigh + 15 millas $9.00
Durham $8.00
Chapel Hill $9.00
Asistente de cuidado personal (PCA) .

. . . Gratis
(disponible solo para clientes preaprobados por la ADA)
Invitado/Acompanante Ilgual que el
(aprobado segun disponibilidad de espacio) cliente
Nifios (12 afios 0 menos)

(Debe viajar con un adulto mayor de 16 afios. Si el nifio es el Gratis

cliente registrado de Puerta a Puerta, entonces se aplican tarifas
escalonadas).

*Las tarifas representan el costo de un solo viaje de ida.

** Si el servicio de ruta fija de GoCary es gratuito, el servicio de
Nivel 1 también es gratuito.
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Pago de Tarifa
Las tarifas deben pagarse antes de comenzar el viaje. Puede pagar su tarifa con:
Dinero en Las tarifas en efectivo se pueden pagar al conductor en el
efectivo vehiculo. Los conductores no dan cambio, asi que tenga a mano
el importe exacto.
Talonarios Los talonarios de boletos de GoCary estan disponibles en
de boletos  incrementos de $1.00 y $2.00 en folletos de 20. Puede solicitar

los talonarios cuando llame para hacer su reserva o puede
comprarlos en el Centro de Operaciones de MV.

Siun cliente paga su viaje de ida y vuelta en el primer tramo de su viaje, el conductor
llamara al despacho para que se acredite en la cuenta del cliente el viaje de regreso.

Puntos de Venta de Boletos

Centro de operaciones de MV Acepta: SOLO efectivo

1107 Trinity Rd

Raleigh, Carolina del Norte 27607 SRSl

9:00 a.m. - 4:30 p.m.
Para preguntas sobre la compra de entradas Puerta a Puerta, comuniquese con:

Coordinador del Programa de Transito (919) 653-7141 0
BetterTransit@GoCary.org

Programar un Viaje / Hacer Reservas

Los encargados de las reservas de GoCary estan disponibles durante el siguiente horario:
Lunes - Domingo 7:30 a.m. —4:30 p.m.
Hay dos formas para que los clientes registrados realicen una reserva:

= Llamar al Centro de Reservas de GoCary al (919) 481-2020, Opcién 3
= Enviar un correo electrénico a Reservations@GoCary.org

Tenga en cuenta lo siguiente: GoCary no ofrece servicio el mismo dia.
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Nivel 1y Nivel 2

Las reservas se pueden realizar con siete (7) dias de antelacidn al dia del viaje
y hasta el dia anterior al viaje.

Los viajes no estan limitados por propdsito; sin embargo, los viajes para
personas mayores de Nivel 1 y todos los viajes de Nivel 2 estan sujetos a
disponibilidad de espacio.

Nivel 3 (Sabado y Domingo, solo atencién médica)

Las reservas se pueden realizar con siete (7) dias de antelacidn al dia del viaje
y hasta el dia anterior al viaje.

Limitado a viajes médicos segun disponibilidad de espacio.

Nivel 3 (Lunes-Viernes, solo atencion médica)

Los clientes de GoCary pueden llamar con 8 a 14 dias de anticipacion para solicitar
una reserva de dia laborable de nivel 3 (Lunes-Viernes) para citas médicas.

GoCary garantizara tres (3) reservas totales de ida y vuelta por dia de la semana.

Si ya se han programado tres (3) reservas médicas de ida y vuelta para un dia
especifico, el encargado de las reservas notificara al cliente que su solicitud
ha sido registrada, sin embargo, su viaje no se programara ni confirmara.

GoCary llamara al cliente después de las 4:30 p.m. del dia anterior al viaje
solicitado para verificar si hay espacio disponible para satisfacer la solicitud. Este
viaje no estara confirmado hasta que el encargado de reservas llame el dia
antes del viaje para notificar al cliente que su solicitud ha sido aprobada.

Si un cliente llama dentro del periodo de 8 a 14 dias para solicitar un viaje de
fin de semana de Nivel 3, o un viaje de Nivel 1 o Nivel 2, el encargado de
reservas le explicara que ha llamado con demasiada anticipacion y podra
llamar hasta 7 dias antes de su viaje para hacer una reserva.

Los clientes que no cumplan con el plazo de 8 a 14 dias, pero llamen dentro
de los 7 dias posteriores a su solicitud de viaje de Nivel 3, veran su solicitud
registrada por un encargado de reservas. Esta solicitud de viaje no se
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confirmara hasta después de las 4:30 p.m. del dia anterior a la fecha de viaje

solicitada segun la disponibilidad de espacio.

Informacion de Reserva Requerida

Debes estar preparado con la informacidn necesaria cuando llame para hacer su
reserva, o cuando envie una solicitud por correo electrénico. Los encargados de
realizar reservas no pueden buscar direcciones por usted. Al llamar o enviar un
correo electrénico al Centro de Reservas, proporcione la siguiente informacion al
encargado de reservas:

1.

2.

Nombre y apellido del cliente

Nombre de la persona que realiza la solicitud (si es diferente al Cliente)
Numero de teléfono

Fecha del viaje

La direccién exacta del lugar de recogida, incluido el numero de edificio, el
nombre de la empresa o el consultorio del médico, asi como cualquier
informacién de recogida especifica.

La hora de recogida deseada o la hora de entrega deseada (si tiene que estar
en algun lugar a una hora especifica (por ejemplo, trabajo, cita con el médico,
etc.), anote esa hora en su solicitud.

La direccion exacta del destino
La hora de recogida deseada para el viaje de regreso (si corresponde)
El nimero de personas que viajan, incluidos los asistentes de cuidado

personal (PCA) o acompafiantes. Los acompanantes seran aprobados segun
el espacio disponible.

10.Cualquier equipo o necesidades especiales (silla de ruedas, ayudas de

movilidad, etc.)
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Programacion de Viajes

El encargado de reservas le proporcionara una hora de recogida lo mas cercana posible
a la hora deseada. Para los clientes de ADA, el encargado de reservas puede negociar
la hora de recogida de cualquier Nivel 1 dentro de la hora siguiente a la solicitud inicial.
Todos los demas clientes y niveles dependen de la disponibilidad de espacio.

Al programar un viaje, puede solicitar una hora de recogida o puede proporcionar
la hora de su cita y el software de programacion calculara la hora de recogida
necesaria para garantizar la llegada a tiempo. No podemos satisfacer ambas cosas.
Hacemos todo lo posible para satisfacer su solicitud; sin embargo, no siempre es
posible viajar a la hora exacta que desee.

Los clientes deben programar un viaje de regreso con anticipacion, incluso si el viaje
es para una cita en la que la hora de regreso es incierta. Sugerimos a los clientes
gue reserven su viaje de regreso al menos 30 minutos después de la hora de
finalizacidn prevista de la cita para tener en cuenta posibles demoras. Si la cita
demora mas de lo esperado, los clientes pueden llamar a la oficina de despacho al
(919) 481-2020 y seleccionar la Opcidon 2 para hablar con un despachador. El
despachador hara todo lo posible para reprogramar al cliente en el préximo
vehiculo disponible, lo que puede demorar hasta 2 horas.

Proporcionar Horarios de Hiaje Alternativos

Si GoCary no puede satisfacer una solicitud exacta, el encargado de reservas puede
ofrecer tiempos de viaje de hasta una (1) hora antes o una (1) hora después de la
hora de recogida solicitada. Tenga en cuenta que el encargado de reservas no
ofrecera horarios de recogida que excedan el tiempo necesario para llegar a un
destino o antes de que el cliente esté listo para el viaje de regreso.

Plazo de Recogida

El conductor puede llegar en cualquier momento dentro de un plazo de recogida
de 30 minutos que puede comenzar 15 minutos antes de la hora de recogida
programada y puede finalizar 15 minutos después de la hora de recogida
programada. El vehiculo puede llegar en cualquier momento dentro de ese periodo
de 30 minutos y se considerara dentro de su cronograma de puntualidad. Por
ejemplo, si la hora de recogida es a las 10:00 a.m., el vehiculo puede llegar en
cualquier momento entre las 9:45 a.m. y las 10:15 a.m.
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Es muy importante que los clientes estén listos y disponibles para abordar el
vehiculo durante los 30 minutos completos del plazo de recogida. Cuando llegue
el vehiculo, el conductor no esperara mas de 5 minutos.

Por ejemplo, utilizando el plazo de 30 minutos
descrito anteriormente, si el vehiculo llega a las
9:50 a.m., el conductor esperara hasta las 9:55
a.m. para que los clientes aborden el vehiculo.
Si el cliente esta presente, pero no esta listo
para abordar dentro de los cinco (5) minutos
posteriores a la llegada puntual del vehiculo, el
conductor marcara al cliente como
"Cancelacion en la puerta" antes de proceder a [45 minutos antes x 15 minutos después]
la préoxima recogida programada. Si el cliente no Hora de recogida

esta presente, el conductor marcara al cliente como “No se presentd” al final del
periodo de espera de cinco minutos.

Ventana de recogida

15 minutos antes J l 5 minutos des&és}

Si un vehiculo llega temprano, antes del plazo de 30 minutos, el periodo de espera
de cinco minutos no comienza hasta que comience el plazo de 30 minutos. Por
ejemplo, si el vehiculo del ejemplo anterior llega a las 9:40 0 9:42 a.m., el plazo de
cinco minutos no comienza hasta las 9:45 a.m. Si un vehiculo llega temprano, el
cliente puede abordar si esta listo para hacerlo. Sin embargo, no estan obligados a
abordar antes si todavia se estan preparando para su viaje.

Dado que los viajes de Nivel 3 requieren distancias de viaje mas largas, el plazo de
recogida de regreso es de 60 minutos (30 minutos a cada lado del horario de
recogida solicitado).

GoCary se esfuerza por brindar un servicio ejemplar, pero ocasionalmente puede
llegar tarde debido al trafico, malas condiciones climaticas u otras circunstancias
imprevisibles. Si un conductor de GoCary esta retrasado, un despachador hara todo
lo posible para comunicarse con el cliente con una hora estimada de llegada
actualizada. Asegurese de que su cuenta de cliente tenga su informacién de
contacto actualizada, incluido un numero de teléfono celular. Si el vehiculo no llega
dentro del plazo de recogida programado, llame a la Oficina de Despacho al
(919) 481-2020, Opcion 2, para informar la demora.

Tenga en cuenta que los conductores no pueden realizar cambios en un viaje
programado. Si es necesario realizar un cambio, los clientes deben comunicarse con
la Oficina de Despacho antes del viaje. GoCary no puede garantizar que se
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realizaran cambios, pero haremos todo lo posible para hacerlo segun el
cronograma y la disponibilidad de espacio.

Servicio de Suscripcion

Las solicitudes de suscripcidn pueden estar limitadas segun el dia y la hora del viaje
y no pueden exceder el 50 % de nuestra capacidad total de viaje. Para las solicitudes
de este servicio se aplica lo siguiente:

Disponible para clientes registrados y segun disponibilidad. Llame al Centro de
Reservas al (919) 481-2020, Opcidn 3 para solicitar el servicio de suscripcion.

Se aplican tarifas estandar por viaje.

Los viajes por suscripcion estan disponibles solo para el cliente y el PCA (si
corresponde). Los clientes no pueden incluir acompanantes en los viajes de
suscripcion; sin embargo, pueden seguir el proceso de reserva estandar para
este proposito.

Disponible solo para viajes de nivel 1y nivel 2.
Limitado a fines de viaje médicos, laborales o educativos.

Los viajes deben tener el mismo dia de la semana, hora de recogida, origen
y destino durante un plazo de 3 meses o mas

= es decir, recoger a las 8:30 a.m. todos los miércoles para viajar desde
123 Main Street hasta 456 North Avenue para dialisis.

Es posible que no se pueda solicitar una suscripcion para todos los tramos de
un viaje. Por ejemplo, a un cliente se le puede aprobar el servicio de suscripcion
para su viaje a didlisis, pero no para el viaje de regreso. Esto se debe a la
disponibilidad de espacio y a las limitaciones de capacidad. En este caso, los
clientes aun podran solicitar viajes a través del proceso de reserva estandar.

Los clientes deben cancelar los viajes de suscripcion lo antes posible,
preferiblemente el dia anterior, pero al menos con 2 horas de anticipacion,
para evitar penalizaciones por cancelacion tardia. Los clientes con
demasiadas cancelaciones tardias o “no presentaciones” pueden ser
eliminados del programa de suscripcion.

Los clientes pueden suspender temporalmente los viajes de suscripcion si no
los necesitan durante un periodo de tiempo, como vacaciones, dias festivos
o licencias. Las suspensiones no podran exceder los 120 dias.
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Cancelaciones

A los clientes que necesiten cancelar una reserva de viaje se les solicita que llamen
al (919) 481-2020 (Opcidn 3) lo antes posible.

Para cancelaciones el mismo dia, llame al (919)-481-2020 (Opcion 2)

Si un cliente necesita cancelar un viaje fuera del horario estandar del Centro de
Reservas (de lunes a domingo de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.), puede llamar a la oficina
de Despacho (Opcién 2), dejar un mensaje de voz en la linea de reservas o enviar
un correo electrénico a Reservations@GoCary.org. Al dejar un mensaje o enviar un
correo electrdnico, incluya:

Nombre y apellido del cliente

Numero de teléfono

Fecha del viaje que se cancela

Hora del viaje que se cancela

LA S

Ubicacidn del viaje que se cancela

Tenga en cuenta que debe cancelar cada “tramo” de un viaje. Si cancela sélo la
reserva de recogida, asumiremos que todavia necesita la reserva de regreso. Las
regulaciones federales no permiten que los proveedores de servicios cancelen
viajes sin notificacion a los clientes o sus representantes. La falta de cancelacién de
los viajes programados restantes dara lugar a “no presentaciones” y/u otras
sanciones. Los clientes que establezcan un patrdn o practica de faltar y/o cancelar
tardiamente viajes que estén dentro del control del cliente estan sujetos a periodos
de suspension razonables segun la “Politica de no presentacion” de GoCary.

Ausencias y cancelaciones tardias
Definiciones

= Ausencias: Un cliente no se presenta en el lugar de recogida para abordar el
vehiculo y el conductor ha esperado al menos cinco (5) minutos dentro del
plazo de recogida programado.

= Cancelacidn tardia: Un cliente no llama al centro de reservas de GoCary para
cancelar al menos 2 horas antes del viaje programado, o un cliente llama para
cancelar un viaje o se niega a abordar después de que el conductor ya haya
llegado durante el periodo de recogida programado.
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= Hora programada: El plazo de recogida de 30 minutos (o periodo de 60
minutos para viajes de regreso de Nivel 3) acordado entre GoCary y el cliente.

= Plazo de recogida: Un lapso de tiempo de 15 minutos antes y 15 minutos
después de la hora en que estd previsto que llegue el vehiculo. Esto aumenta
a 30 minutos a cada lado de la hora de llegada programada para los viajes de
regreso de Nivel 3.

= Suspension: La pérdida temporal del servicio de transporte con GoCary.

GoCary no cuenta los viajes perdidos debido a un error nuestro como No
presentaciones o Cancelaciones Tardias, tales como:
= Viajes colocados en el cronograma por error
= Recogidas programadas en el lugar de recogida incorrecto
= Conductores que llegan y salen antes de que comience el plazo de recogida.
= Conductores que llegan tarde (después de finalizar el plazo de recogida)

= Conductores que llegan dentro del plazo de recogida, pero salen sin esperar
los 5 minutos requeridos

GoCary no cuenta los viajes perdidos debido a situaciones ajenas al control del
cliente como No presentaciones o Cancelaciones Tardias, tales como:

= Emergencia médica
= Emergencia familiar

= Enfermedad repentina o cambio del estado de salud

Sanciones por Ausencias y Cancelaciones Tardias

GoCary entiende que a veces los clientes pueden perder viajes programados o no
poder cancelarlos de manera oportuna por razones que estan fuera de su control.
Sin embargo, perder repetidamente viajes programados o no cancelarlos a tiempo
afecta el cumplimiento del cronograma y dificulta nuestra capacidad de cumplir con
los objetivos de servicio al cliente. Por estas razones, las violaciones a esta politica
pueden dar lugar a la suspension del servicio.

GoCary rastrea a los clientes que habitualmente no cancelan viajes programados al
menos 2 horas antes del viaje programado o no estan en los lugares de recogida a la
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hora programada. GoCary revisa todas las ausencias y cancelaciones tardias
registradas para garantizar su precision antes de registrarlas en la cuenta de un cliente.

Cada no presentacion verificada que sea consistente con las definiciones anteriores
cuenta como 2 puntos de penalizacidn y cada cancelacién tardia verificada que sea
consistente con las definiciones anteriores cuenta como un (1) punto de
penalizacidn. Los clientes estaran sujetos a suspension después de cumplir todas
las siguientes condiciones:

=  Acumular ocho (8) puntos de penalizacién en un mes calendario
= Haber reservado al menos ocho (8) viajes ese mes

= Tener “ausencias” o “cancelacién tardia” en al menos el 15 por ciento de los
viajes

Un cliente estara sujeto a suspension solo si alcanza el nimero minimo de viajes
reservados y el nimero minimo de puntos de penalizacién durante el mes
calendario. GoCary notificard a los clientes por teléfono después de que hayan
acumulado seis (6) puntos de penalizacién para informarles que estaran sujetos a
suspension si acumulan dos (2) puntos de penalizacién adicionales ese mes de
acuerdo con los criterios enumerados anteriormente.

Todos los avisos de suspension incluyen una copia de esta politica, informacion sobre
como disputar la evaluacion de puntos de penalizacién y cémo apelar las suspensiones.

Suspension

Los clientes que cumplan con la evaluacion de penalizacidn minima, segun se define
anteriormente, estan sujetos a suspensidn por un periodo de tiempo razonable. Las
infracciones reiteradas de esta politica provocaran que la duracién de las
suspensiones aumente. Los siguientes periodos de suspension se aplicaran a las
infracciones de esta politica. La primera infraccidon en un afio calendario genera una
carta de advertencia, pero no una suspension. Las infracciones posteriores daran
lugar a las siguientes suspensiones:

= Segunda infraccion: suspension de 7 dias
= Tercera infraccidon: suspension de 14 dias

= Cuartay siguientes infracciones: suspension de 30 dias
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Notificacion y Derecho a Apelacion

Las personas recibiran una notificacion por escrito de la suspension. El aviso informa
al individuo sobre su derecho a apelar la evaluacidn de cualquier punto por ausencias,
cancelaciones tardias y/o suspensiones del servicio. Se puede presentar una apelacion
de acuerdo con el “Proceso de apelaciones Puerta a Puerta”.

Envie sus apelaciones a:

Correo
electrénico: BetterTransit@GoCary.org

Correo: Town of Cary / GoCary Door to Door
A la atencién de: Coordinador del Programa de Transito
P.O. Box 8005
Cary, Carolina del Norte 27512

Teléfono: Coordinador del Programa de Transito
919-653-7141

FAX: A la atencidn de: Servicios puerta a puerta de GoCary
919-380-6426

Politica de Espera

Los conductores del servicio Puerta a Puerta de GoCary no dejaran a un cliente en
cualquier ubicacién y esperaran a que el cliente realice negocios o complete un
recado. Un cliente puede programar varios viajes para un dia, pero debe
programarlos con al menos 30 minutos de diferencia.

Requisitos de Servicio, Asistencia Del Conductor e Invitados

Requisitos de servicio

El servicio Puerta a Puerta requiere que los clientes se reunan con el conductor en la
puerta principal, el nivel principal o el primer piso de un edificio para que los acompaiie
hasta el vehiculo. Esto puede incluir un tramo corto de escaleras (de 2 a 5 escalones).

Sila puerta delantera no es visible desde el vehiculo, los clientes deben encontrarse
con el conductor en un lugar que pueda verse desde el vehiculo. Los clientes
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deberan estar listos para abordar el vehiculo a la llegada del conductor. No confie
en llamadas de alerta, llamadas de despacho o conductores que tocan timbres.

Por razones de seguridad y proteccion, a los conductores no se les permite perder
de vista el vehiculo. Esto significa que no pueden entrar a casas particulares, utilizar
ascensores ni subir y bajar multiples niveles de escaleras. Los conductores no estdn
obligados a transportar personas, dispositivos de movilidad ni paquetes. Si se
requiere este nivel de asistencia, el cliente debera proporcionar un acompanante o
un asistente de cuidado personal. Para disfrutar de un viaje seguro y oportuno,
mantenga las escaleras y entradas libres de obstrucciones.

No todas las ubicaciones son accesibles mediante el servicio Puerta a Puerta. Se
pueden establecer lugares alternativos de recogida o entrega debido a
obstrucciones, maniobrabilidad o condiciones inseguras.

Asistencia del Conductor

Los conductores del servicio Puerta a Puerta de GoCary ayudaran a los clientes de
acuerdo con las regulaciones ADA. Ademas de los requisitos establecidos en la ADA,
los conductores brindaran asistencia adicional. Los conductores no estan obligados
a brindar asistencia a los clientes cuando dicha asistencia hace que el conductor
pierda de vista el vehiculo, es una amenaza directa a la seguridad o si dara lugar a
una interrupcion del servicio.

Los conductores no pueden atender ciertas solicitudes, como administrar
medicamentos o atender necesidades de bafio, asi como otras solicitudes que
generalmente estan asociadas al servicio brindado por un asistente de cuidado
personal (PCA). Todos los clientes del servicio Puerta a Puerta deben poder llevar todos
los articulos en el vehiculo en un solo viaje. El cliente también sera responsable de
mantener estos articulos fuera del pasillo o fuera del paso de otros pasajeros.

Los conductores ayudaran a los clientes desde la puerta del lugar de recogida hasta el
vehiculo, y desde el vehiculo hasta la puerta del lugar de entrega. Los clientes pueden
comunicarse con el Coordinador del Programa de Transito al 919-653-7141 si tienen
preguntas adicionales sobre el nivel de asistencia que brindaran los conductores.

Los clientes de 12 afios o0 menos deben viajar con un adulto que tenga al menos 16
afos de edad. Se aplican tarifas estandar. El cliente también puede ser elegible para
viajar con un PCA ademas del padre o tutor legal sin cargo adicional.
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Asistentes de Cuidado Personal (PCA)

Los clientes que tengan una discapacidad que requiera asistencia ya sea durante el
viaje o en su destino, pueden estar acompafados por un asistente de cuidado
personal (PCA) sin cargo. Los clientes deben estar registrados con un estado ADA que
indique la necesidad de un PCA. El PCA debe tener el mismo punto de recogida y
entrega que el cliente y debe estar incluido como parte de la reserva. Los clientes
gue no estén registrados con un estado ADA no son elegibles para viajar con un PCA.

Animales de Servicio

Los animales de servicio se definen como un perro u otro
animal que estd entrenado individualmente para trabajar o
realizar tareas para una persona con una discapacidad.
Algunos ejemplos de tales tareas incluyen guiar a personas
con discapacidades visuales, alertar a personas con
dificultades auditivas, tirar de un dispositivo de movilidad,
alertar y ayudar a una persona que esta teniendo una
convulsion o recordarle a una persona que tome los
medicamentos recetados. Los animales de servicio son
bienvenidos, pero deben permanecer a sus pies o en su regazo y no pueden ser
agresivos ni molestos. Los animales de servicio no pueden ocupar un asiento. Un
animal de servicio debe estar siempre bajo el control total de su cuidador y debe estar
domesticado. Los conductores no manipularan animales de servicio. Los animales que
no estén bajo el control del propietario, que muestren un comportamiento agresivo o
gue no estén domesticados, se les podra pedir que se vayan. Se le dara al propietario
la oportunidad de corregir primero el mal comportamiento.

Las mascotas, los animales de consuelo, de terapia o de apoyo emocional no se
consideran animales de servicio, pero pueden transportarse si se encuentran
adecuadamente asegurados en un transportador de mascotas aprobado por la
aerolinea que no permita que el animal entre en contacto directo con el conductor
y otros clientes.

Acompaiantes

Los acompafantes seran bienvenidos segun disponibilidad de espacio y deberan
estar incluidos en la reserva del viaje. Se les cobrara la misma tarifa que al cliente
registrado. Debido al espacio limitado, a cada cliente se le permite una (1) reserva
de acompaiante por viaje, ademas de cualquier requisito de PCA que pueda tener.
Los asientos para mas de un (1) acompafante se otorgan segun espacio disponible.
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Los acompaiantes deberan ser recogidos y entregados en la misma direccion y
horario que el cliente registrado.

Nifos

Los nifios son bienvenidos segun disponibilidad de espacio y deben estar incluidos
en la reserva del viaje como acompafantes. A los nifios mayores de 18 afos se les
cobrara la misma tarifa de acompafante que al cliente registrado. Debido al espacio
limitado, a cada cliente se le permite una (1) reserva de acompafante por viaje,
incluidos los nifios. Los asientos para mas de un (1) nino/acompafiante se otorgan

segun el espacio disponible. Los nifios deben ser recogidos y dejados en la misma
direccion y horarios que el cliente registrado.

= Los clientes deben proporcionar y asegurar sus propios asientos para el
automovil segun los requisitos de la ley de Carolina del Norte (N.C.G.S. §
20-137.1).

= Laleyde Carolinadel Norte (N.C.G.S. § 20-137.1) requiere que un nino menor
de ocho (8) anos de edad y que pese menos de 80 libras esté debidamente
asegurado en un sistema de retencion infantil apropiado para su peso. En
vehiculos equipados con una bolsa de aire delantera activa del lado del
pasajero, si el vehiculo tiene un asiento trasero, un nifio menor de cinco anos
y que pese menos de 40 libras deberd estar debidamente asegurado en un
asiento trasero, a menos que el sistema de retencion infantil esté disefiado
para usarse con bolsas de aire. Si no hay ninguna posicion de asiento
equipada con un cinturon de regazo y hombro para asegurar
adecuadamente el sistema de retencién infantil adecuado al peso, un nifio
menor de ocho (8) afos de edad y entre 40 y 80 libras puede ser sujeto
Unicamente con un cinturdn de regazo ajustado adecuadamente.

Dispositivos de Movilidad

GoCary acomodara sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad junto con los
ocupantes siempre que la rampa y el vehiculo puedan acomodarlos fisicamente,
hacerlo no causaria un problema de seguridad valido y el dispositivo no bloquee un
pasillo niinterfiera con la evacuacion segura de los clientes en una emergencia. Por
razones de seguridad, no se permite la gasolina ni otros combustibles derivados del
petrdleo que emiten liquidos y gases nocivos e inflamables en los vehiculos.
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Los conductores deben sujetar los dispositivos de movilidad mediante un sistema de
sujecion de seguridad de tres (3) puntos. Ademas, se proporcionard un cinturén de
regazo y un cinturdn de hombro a los clientes sentados en dispositivos de movilidad.

= Los dispositivos de movilidad deben caber dentro de las limitaciones de la
plataforma/rampa elevadora del vehiculo; el peso ocupado del dispositivo de
movilidad no puede exceder la capacidad de la rampa/elevador; y el dispositivo
de movilidad debe estar contenido dentro del area de sujecion designada. Los
dispositivos de movilidad que superen estos requisitos seran revisados para
garantizar su seguridad y ofrecer opciones de adaptacién razonables.

= Los clientes que utilicen un dispositivo de movilidad o necesiten asistencia
deben tener un camino limpio y seguro hasta el vehiculo. Los conductores no
transportaran dispositivos de movilidad por escaleras ni empujardn
dispositivos de movilidad por terrenos inseguros, como patios embarrados o
irregulares. Los conductores no asumiran los controles de los dispositivos de
movilidad motorizados.

Cinturones de Seguridad

Todos los clientes deben estar debidamente sujetos con un cinturdn de seguridad
mientras viajan en el servicio Puerta a Puerta de GoCary. Se podra permitir que un
cliente sea transportado sin cinturdn de seguridad si se cree que ello puede causar
mas dafo o lesiones a un individuo como resultado de su discapacidad. Si cree que
usar el cinturdn de seguridad es mas peligroso para usted debido a su discapacidad,
comuniquese con el Coordinador del Programa de Trdnsito al 919-653-7141.

Respiradores Portatiles/Equipos de Oxigeno

Se permiten respiradores portatiles y equipos de oxigeno en los vehiculos de
servicio Puerta a Puerta de GoCary. El conductor ayudara a los clientes a asegurar
este equipo en el vehiculo.

Transporte de Bolsas/Mercancias

Para la seguridad de todos los clientes, no se permiten equipos y/o materiales
peligrosos en los vehiculos de GoCary. Dado que se trata de un vehiculo
compartido, los clientes deben limitar la cantidad de paquetes que transportan
Unicamente a lo que ellos, su asistente de cuidado personal o su acompafante
puedan llevar en un viaje. Los paquetes deben transportarse en el regazo del cliente
o de forma segura debajo del asiento.
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Los conductores no estan obligados a transportar bolsas, mercancias o paquetes
por cuestiones de seguridad y responsabilidad. Si se requiere este nivel de
asistencia, el cliente deberd proporcionar un PCA o un acompafante.

Se permitirdn a bordo del vehiculo carros de compra, carros utilitarios y maletas
siempre que cumplan con las siguientes pautas:

= |os articulos no pueden bloquear el pasillo en ningin momento.

» Los articulos o carritos no deben restringir el movimiento del cliente ni
impedir la evacuacién del vehiculo en caso de emergencia.

= Todos los articulos deben estar asegurados por el cliente en todo momento.

= Los paquetes o bolsos no deben ocupar asientos adicionales en ningun
momento si ese espacio es necesario para otros pasajeros.

= No se permiten carritos de compras ni utilitarios en el area de sujecion de
dispositivos de movilidad.

GoCary no permite los siguientes articulos en ningun vehiculo:

= Armas u otros objetos que podrian considerarse peligrosos por naturaleza
segln la definicién de G.S. 14-269(a). Esta prohibicidn no se aplica a una
persona que tenga un permiso para portar un arma de fuego oculta u otras
personas exentas de la necesidad de dicho permiso segun se define en el
Capitulo 14, Articulo 54(B) del NCGS.

= Bicicletas motorizadas, dispositivos de combustion de gasolina o combustible o
dispositivos de movilidad de gran tamafio que excedan las pautas de la ADA.

= Materiales peligrosos.

= Liquidos que no estén en un recipiente sellado.

Esta lista no es exhaustiva. Consulte la Politica de reglas de conducta de GoCary
completa disponible en nuestro sitio web para obtener la lista completa de articulos
y actividades prohibidos.

Normas de Conducta del Conductor

GoCary ha establecido una Politica de reglas de conducta de GoCary para describir la
conducta considerada inapropiada en vehiculos, instalaciones o en las marquesinas,
paradas y puntos de transbordo de autobuses. Esta politica tiene como objetivo

Pagina 30 de 34



proporcionar un entorno seguro, protegido y comodo para todos los empleados y
clientes de GoCary. Copias impresas de esta politica también estan disponibles a pedido.

Modificaciones Razonables

GoCary se compromete a garantizar la igualdad y la equidad realizando
modificaciones razonables a las politicas, practicas y procedimientos para evitar la
discriminacién y garantizar que los programas y servicios sean accesibles para las
personas con discapacidad. Siempre que sea posible, se debe realizar una solicitud
de modificacidén o adaptacion a las politicas y procedimientos de ruta fija o puerta
a puerta de GoCary con anticipacion, antes de que se espere el servicio. Si cree que
una politica o procedimiento limita su uso de los servicios de GoCary, puede
solicitar una modificacion razonable.

Al realizar una solicitud, proporcione tantos detalles como sea posible para ayudar a
determinar qué se puede hacer, si es necesario, para cumplir con su solicitud. GoCary
no puede atender solicitudes que supongan una amenaza directa a la salud y la
seguridad, provoquen una alteracion fundamental en el servicio, no sean necesarias
para brindar el servicio o creen una carga financiera o administrativa indebida.

Todas las solicitudes deben enviarse por escrito al Coordinador del Programa de
Transito a BetterTransit@GoCary.org con suficiente anticipacion al dia o los dias en
que lo necesite. Si bien muchas solicitudes pueden dar lugar a una decisién rapida,
algunas pueden tardar hasta 30 dias en procesarse y determinar qué adaptaciones
se pueden realizar, si las hubiera.

Ejemplos de una modificacidon razonable:

Es razonable que un conductor de autobus se adelante o después de una
parada designada si hay un automovil estacionado ilegalmente en el camino.
Sin embargo, no es razonable pedirle al conductor del autobus que lo lleve a
otro lugar porque proporciond una direccion incorrecta durante su reserva.

Es razonable permitir que una persona con una afeccion médica, como la
diabetes, coma algo (como un caramelo duro o una barra de chocolate) para
evitar problemas de salud adversos. Sin embargo, no es razonable comer
mientras esta en el autobus porque no tuvo tiempo de comer antes de que
llegara el autobus.
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Inquietud y Quejas

Si tiene alguna inquietud o queja sobre el servicio que recibid, llame al Centro de
Operaciones al 919-481-2020 para registrar su queja. Un supervisor se comunicara
con usted dentro de las 24 horas habiles.

Recomendaciones

Si considera que ha recibido un servicio excelente y desea ofrecer una
recomendacién, comuniquese con el Coordinador del Programa de Transito al 919-
653-7141 o a través de esta pagina BetterTransit@GoCary.org. El Coordinador del
Programa de Trdnsito se asegurara de que la(s) persona(s) adecuada(s) sea(n)
reconocida(s) por brindar un servicio excelente.

Consejos Utiles

* Llame con mads de un (1) dia de antelacion a la fecha de su viaje. Podra
realizar reservas con hasta siete (7) dias de antelacién. Esto aumentard sus
posibilidades de obtener el horario especifico que desee.

= |lame al Centro de Reservas entre las 11:00 a m. y las 2:00 p.m., cuando el
volumen de llamadas sea mas bajo.

= Sisu viaje no requiere un horario especifico del dia, como por ejemplo para
hacer compras, programelo entre las 10:00 a.m. y las 2:00 p.m. Esto
aumentara sus posibilidades de obtener el horario especifico que desee.

= Conozca la direccion del lugar al que desea ir y los horarios que le convienen
antes de llamar al Centro de Reservas.

Clima Adverso/Inclemencias

El servicio Puerta a Puerta de GoCary no funcionara cuando no sea seguro viajar
por las carreteras. GoCary funcionara de acuerdo con las decisiones tomadas por el
director de Transito o su designado segun los informes meteoroldgicos y las
condiciones de la carretera.

Si tiene un viaje programado y no esta seguro de si GoCary funcionara debido a las
condiciones climaticas, llame al (919) 481-2020, Opcidn 2, después de las 6:00 a.m.
del dia de su viaje.
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Objetos Perdidos y Encontrados

GoCary no es responsable de ningun articulos perdido o robado. Si olvidé alguna
pertenencia personal en un vehiculo de GoCary, comuniquese con GoCary al
919-481-2020, Opcidn 2, lo antes posible para hacer arreglos para recuperar sus
pertenencias perdidas. Esté preparado para proporcionar la siguiente informacién:

= Descripcion del articulo perdido, incluidas las caracteristicas de
identificacién especificas

= Numero de autobus o ruta donde cree que perdié el articulo

= Lugar de recogida o entrega

= Nombre de contacto y niumero de teléfono

Politica de No Discriminacion
Titulo Il de la ADA

GoCary se compromete a cumplir con todas las regulaciones de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (ADA), asi como con los requisitos de
accesibilidad del estado de Carolina del Norte. En 1990, el Congreso aprobd y
convirtié en ley la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Esta
legislacion sobre derechos civiles otorga, entre otros requisitos, a las personas con
discapacidad la igualdad de oportunidades para participar en la sociedad. Como tal,
las agencias de transporte publico, como GoCary, estan obligadas por ley a
proporcionar el equipo y las adaptaciones necesarias que cumplan con la ADA.

Titulo VI

GoCary se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de participar
o se le nieguen los beneficios de sus programas, actividades o servicios, o que esté
sujeta a discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional segun el Titulo
Vi de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun sus modificaciones.

GoCary es responsable de llevar a cabo este compromiso de no discriminacion,
incluidos los requisitos del Titulo VI. Esto incluye lo siguiente:

= Garantizar que el nivel y la calidad de los servicios de transito se presten de
manera no discriminatoria.
= Promover la participacion plenay justa en la toma de decisiones sobre transito.

= Garantizar un acceso significativo a los programas y actividades de GoCary
para personas con dominio limitado del inglés.
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= |dentificar y abordar, segun corresponda, los efectos sociales, econdmicos,
medioambientales y sobre la salud humana de los programas y actividades
de GoCary en todas las poblaciones.

Presentar una Queja

Para obtener informacién adicional sobre el compromiso de GoCary con la no
discriminacion, o si cree que ha sido objeto de discriminacion segun el Titulo Il o el
Titulo VI de la ADA, puede presentar una queja por escrito a mas tardar 180 dias
calendario después de la fecha de la presunta discriminacion. Pongase en contacto
con nosotros de una de las siguientes maneras:

Correo
electrénico: BetterTransit@GoCary.org

En linea: https://gocary.org/civil-rights-complaint-process
Correo: Town of Cary / GoCary Door to Door
A la atencidén de: Coordinador del Programa de Transito
P.O. Box 8005

Cary, Carolina del Norte 27512

Teléfono: Coordinador del Programa de Transito
919-653-7141

FAX: A la atencidén de: Servicios puerta a puerta de GoCary
919-380-6426
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